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Standard Operating Procedure (SOP)

JUDUL : PELAYANAN KONSELING
MAHASISWAATAS REKOMENDASI
DEKAN FAKULTAS/SEKOLAH

NOMOR
REVISI KE

: 479811T1 804 4fOT 02/2021

BERLAKU TMT: 1 November 2021
HALAMAN : 3 dan 6

I. UNIT KERJA TERKAIT

1. Fakultas/Sekolah di lingkungan ITS
2. Direktorat Pendidikan

II. TUJUAN

Tujuan dari SOP ini adalah mengatur mekanisme penyelenggaraan kegiatan
layanan konseling untuk mahasiswa ITS atas rekomendasi dari Dekan
Fakultas/Sekolah sehingga pelaksanaan kegiatan layanan konseling dapat
berjalan secara efektif dan efisien.

III. REFERENSI

1. Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2013 tentang Statuta ITS PTNBH;
2. Undang-undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
3. Peraturan Rektor Institut Teknologi Bandung No. 013A1PERlI1.A/PP/2020

tentang Panduan Penyusunan Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi
Bandung Perguruan Tinggi Negeri Badan Hukum

4. Peraturan Rektor Institut Teknologi Bandung No. 266/PER/11.AlPP/2015
tentang Peraturan Akademik Institut Teknologi Bandung Perguruan Tinggi
Negeri Badan Hukum

5. Peraturan Rektor Institut Teknologi Bandung No. 267/PER/11.AlKM/2015
tentang Kemahasiswaan Institut Teknologi Bandung Perguruan Tinggi
Negeri Badan Hukum

6. Peraturan Rektor Institut Teknologi Bandung No. 213/PER/11.AlPP/2020
tentang Struktur Organisasi dan Tugas Pokok dan Fungsi UKP ITB

IV. PENGERTIAN & BATASAN

A. PENGERTIAN

1. Mahasiswa adalah peserta didik pada jenjang Pendidikan Tinggi di ITB
2. Wali Akademik adalah dosen ITS yang ditunjuk oleh Dekan berdasarkan

usulan dari Ketua Program Studi terkait.
3. Dekan adalah pimpinan Fakultas atau Sekolah di lingkungan ITB yang

berwenang dan bertanggung jawab terhadap penyelenggaraan Tridharma
di masing-masing Fakultas/Sekolah
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Standard Operating Procedure (SOP)

JUDUL : PELAYANAN KONSELING
MAHASISWAATAS REKOMENDASI
DEKAN FAKULTAS/SEKOLAH

NOMOR
REVISI KE
BERLAKU TMT: 1 November 2021

: 4198/, '1 804 410T 0212021

HALAMAN : 4 dari 6

4. Fakultas atau Sekolah adalah himpunan sumber daya pendukung yang
menyelenggarakan dan mengelola pendidikan akademik, vokasi, atau
profesi dalam satu rumpun disiplin ilmu pengetahuan, teknologi, dan/atau
seni.

5. Layanan Kemahasiswaan adalah layanan yang diberikan kepada
perseorangan maupun kelompok, untuk mendukung pengembangan bakat,
minat, keprofesian, dan pengembangan kesejahteraan mahasiswa ITB.

6. Sub Direktorat Bimbingan Konseling adalah unit di bawah Direktorat
Kemahasiswa ITB mempunyai tugas melaksanakan penyusunan kebijakan
dalam identifikasi dan mitigasi permasalahan kesehatan fisik dan mental, dan
melaksanakan dan mengkoordinasikan kegiatan identifikasi dan mitigasi
permasalahan kesehatan fisik dan mental, melaksanakan penyusunan
kebijakan dalam penangan medis, melaksanakan dan mengkoordinasikan
kegiatan penganan medis.

B.BATASAN
Pelayanan konseling adalah pelayanan konsultasi kepada mahasiswa

v. PROSEDUR

1. Dosen Wali melaporkan mahasiswa yang memiliki permasalahan psikologis
kepada Dekan Fakultas/Sekolah

2. Dekan Fakultas/Sekolah memberikan rekomendasi kepada mahasiswa
untuk mendaftar konsultasi ke Bimbingan Konseling

3. Mahasiswa mengajukan rencana konsultasi berdasarkan jadwal piket para
Psikolog di Subdit BK dan menunggu konfirmasi dari Subdit BK (Psikolog).

4. Subdit BK (Psikolog) melakukan persetujuan pengajuan jadwal konsultasi
dari mahasiswa dan menyampaikan media konsultasi.

5. Mahasiswa hadir sesuai jadwal yang disepakati dengan Subdit BK
(Psikolog) dan melaksanakan kegiatan konsultasi sesuai media yang
disepakati.

6. Subdit BK (Psikolog) mengakses SIX yang disediakan oleh Direktorat
Pendidikan untuk memperoleh data akademik mahasiswa sebagai data
penunjang kegiatan konsultasi.

7. Direktorat Pendidikan menyediakan data akademik mahasiswa terkini yang
dapat diakses oleh Subdit BK
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Standard Operating Procedure (SOP)

JUDUL : PELAYANAN KONSELING
MAHASISWAATAS REKOMENDASI
DEKAN FAKULTAS/SEKOLAH

NOMOR
REVISI KE
BERLAKU TMT: 1 November 2021
HALAMAN : 5 dari 6

: 479811"-1 804 4/0T 02/2021

8. Subdit BK (Psikolog) memberikan saran dan/atau rekomendasi kepada
mahasiswa.

9. Subdit BK (Psikolog) menyampaikan laporan hasil konsultasi kepada
Dekan Fakultas/Sekolah

VI. INDIKATOR KEBERHASILAN

Kelancaran dalam melakukan pelayanan konseling mahasiswa Institut
Teknologi Bandung atas rekomendasi Dekan Fakultas/Sekolah

VII. LAMPIRAN

Diagram Alur Pelayanan Konseling Mahasiswa atas Rekomendasi Dekan
Fakultas/Sekolah
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Standard Operating Procedure (SOP)

JUDUL : PELAYANAN KONSELING
MAHASISWAATAS REKOMENDASI
DEKAN FAKULTAS/SEKOLAH

: 47981 T1 B04 4/0T 02/2021NOM OR
REVISI KE
BERLAKU TMT: 1 November 2021
HALAMAN : 6 dari 6

ELAYANAN KONSELING MAHASISWA AlAS REKOMENDASI DEKAN FAKULlASISEKOLAH

Mulai

+
jMelaporkan

mahasiswa I Data
yang memiliki Akademik
perm asalahan I terkini

psikologis

l II ~
Rekomendasi i Rencana Menyetujui ,L{mahasiswa dan f--- SIX
bermasalah

konsultasi
menjadwalkan

I I
I

Melakukan , Ikonsultasi I

ILaporan I
I

j
Selesai

I

J
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Pengajuan Persetujuan Proses Konseling Konsultasi Selesai

Tidak perlu 

konseling 

lanjutan

Perlu 

konseling 

lanjutan

ALUR PROSES KONSULTASI BIMBINGAN KONSELING ITB

Mahasiswa mengajukan jadwal 

konseling melalui

https://kemahasiswaan.itb.ac.id

(login dengan Akun INA)

Menjawab pertanyaan prakonseling 

dan memilih psikolog sesuai jadwal 

piket

Mendapatkan persetujuan 

jadwal dan media konseling

Kesepakatan Jadwal 

Konseling Lanjutan

Hadir 

konseling

Mengisi feedback 

layanan kosnultasi

Direktorat Kemahasiswaan
Subdirektorat Bimbingan Konseling
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LINK WEBSITE DAN YOUTUBE KONSELING MAHASISWA 
 
 

Link Website :  
https://kemahasiswaan.itb.ac.id/bk/ 

 
 

 
Link Youtibe : 

https://www.youtube.com/watch?v=m_8UqFPmLBc 

 

https://www.google.com/url?q=https://kemahasiswaan.itb.ac.id/bk/&sa=D&source=editors&ust=1686042977243596&usg=AOvVaw0Ln6n7yftHlmW0QOvEL3vc
https://www.google.com/url?q=https://www.youtube.com/watch?v%3Dm_8UqFPmLBc&sa=D&source=editors&ust=1686042977243732&usg=AOvVaw02LrcIRdyNJLEJ_y7F2WuQ
Ditmawa - ITB
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Sistem Informasi khusus Layanan Konseling 

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
  

  

  

 
 
 
  

   

 
 

DIREKTORAT KEMAHASISWAAN  
INSTITUT TEKNOLOGI BANDUNG  



 
Deskripsi Singkat 

 
Website Bimbingan Konseling yang beralamat pada https://kemahasiswaan.itb.ac.id/bk 
merupakan situs yang dikelola secara khusus oleh Direktorat Kemahasiswaan ITB. Situs 
tersebut memfasilitasi kebutuhan mahasiswa terkait,  

1. Pendaftaran Konseling  
2. Informasi Layanan Darurat  
3. Artikel dan Berita terkait Kegiatan Bimbingan Konseling  
4. Manajemen Layanan Konseling (Pengaturan Jadwal, Rekam Medis Konseling dan 

Penjadwalan Konseling Manual)  
Data Situs Bimbingan Konseling telah terintegrasi dengan data website utama direktorat 
kemahasiswaan itb di url https://kemahasiswaan.itb.ac.id. Integrasi tersebut dapat terlihat 
pada Fitur Berita dan Pendaftaran Konseling. 

https://kemahasiswaan.itb.ac.id/bk
https://kemahasiswaan.itb.ac.id/
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Website Kemahasiswaan.itb.ac.id (Menu Konseling) 

https://kemahasiswaan.itb.ac.id/


 

Laman Bimbingan Konseling ITB (kemahasiswaan.itb.ac.id/bk) 

https://kemahasiswaan.itb.ac.id/bk


 

Laman Pendaftaran Konseling (Mahasiswa)  
 
Keterangan : 
Pendaftaran dilakukan dengan login menggunakan akses Mahasiswa ybs. 



 

Laman Penjadwalan Konseling (Pengelola) 
Keterangan : 
Pengelola/admin dapat menambahkan sesi Konseling pada Menu jadwal dengan login 
menggunakan Akun Pengelola. 
 



 
 

 Laman Permohonan Konseling - Konselor 
 
Keterangan : 
Fitur Daftar Permohonan Konseling dan Catatan Rekam medis Konseling tersedia pada hak 
akses Psikolog. untuk mengaksesnya dibutuhkan username dan password psikolog.  



 

Berita tentang konseling di website kemahasiswaan.itb.ac.id 

https://kemahasiswaan.itb.ac.id/

